ABM direkt

Unsere neue App ist da!




ABM-App

Il 1. REGISTRIERUNG

ABNA

TECHNIK + SERVICE

Registriercode

QR CODE SCANNEN

Postleitzahl

E-Mail-Adresse

Kennwort

Kennwort bestatigen

Mit lhrer Registrierung erklaren Sie sich mit
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden.

https://www.abm-service.de/agb

REGISTRIEREN

ABN\

TECHNIK + SERVICE

Laden Sie sich die App ,ABM direkt“ im Google Play oder
App Store herunter.

Auf dem Ablesebeleg, den lhnen der ABM-Service-
techniker nach der Ablesung ubergibt, finden Sie einen
12-stelligen Registrierungscode. Geben Sie diesen bei
Ihrer Registrierung an. Tragen Sie auf3erdem lhre Post-
leitzahl, E-Mail-Adresse und ein Kennwort ein.

Alternativ kdnnen Sie sich mit dem Registrierungscode
oder dem QR-Code Uber das Kundenportal auf unserer
Homepage registrieren.

Nach erstmaliger Registrierung sind Ihre Zugangsdaten
fur Kundenportal und App identisch.

Bitte beachten Sie, dass sich pro Haushalt nur eine
Person registrieren kann.
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Il 2. NUTZER BESTATIGEN

Um einem Datenmissbrauch vorzubeugen, bestatigen
Sie bitte, dass Sie in dieser Wohnung wohnen. Die Mel-
dung erscheint alle 180 Tage und muss dann erneut be-
statigt werden.

‘.“ Nach einer erfolgreichen Registrierung kénnen Sie sich
mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

TECHNIK + SERVICE

Nutzer Bestatigen

Sehr geehrte Frau Mustermann

wir weisen Sie darauf hin, dass Sie auf
Verbrauchsdaten von Messgeraten
nur zugreifen diirfen, solange Sie die
dazugehdorige Nutzeinheit bewohnen.
Bitte teilen Sie uns einen erfolgten
Nutzerwechsel umgehend mit.

Zur Kenntnis genommen

Achtung! Mit dieser Aktion wird Ihr Konto deaktiviert,
Sie konnen sich danach nicht mehr anmelden.

Auszug melden
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Il 3. STARTSEITE

1. Haben Sie sich eingeloggt, kénnen Sie in den Konto-

@ Y einstellungen ganz einfach lhre E-Mail-Adresse und
1 2 das Passwort andern. Wenn Sie aus der Wohnung
ausziehen, kdnnen Sie dies Uber die App melden.

TECHNIK + SERVICE
a

Servicenummer  Nutzeinheit
99999.01 0009

Adresse
Dieselstrale 17
89160 Dornstadt

Neuer Termin fir Ihre Nutzeinheit S R

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli
2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr
Folgende Téatigkeiten werden ausgefiihrt: ... E-MAIL ANDERN

AUSZUG MELDEN

2. Um lhren Verbrauch besser zu kontrollieren, kdnnen
Sie Selbstablesungen durchfiihren. Erstellen Sie sich
hierfur eine Erinnerung. Wird das Alarm-Icon in der

Farbe rot angezeigt ist der Alarm aktiv, ist das lcon
l grau, ist der Alarm nicht aktiv.

Intervall-Typ
Historie Tad

Jeden 1 Tag

Um 17:00 Uhr
E
Ticket Dokumente
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Il 4. NEUIGKEITEN

Auf der Startseite werden Ihnen aktuelle Neuigkeiten, wie
— @ O beispielsweise Terminankindigungen, angezeigt.
Um die Meldung im Detail aufzurufen, klicken Sie auf diese.

Auf der sich nun 6ffnenden Seite haben Sie die Mdglich-
‘.“ keit den Termin bei Verhinderung abzusagen und eine

Selbstablesung durchzufuhren.
TECHNIK + SERVICE

Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31, Juli 2019
van 09:00 Uhr bis 10:30 Uhr

.‘rermin Absage und Selbstablesung

Beachten Sie bitte, dass Sie uns bei Kombinationstermi-

Neuer Termin fiir lhre Nutzeinheit nen, wie z.B. Wartung der Rauchwarnmelder oder Aus-
Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli tausch der Messgeréate, trotzdem Zutritt zu Ihrer Wohnung
2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr gewahren massen.

Folgende Téatigkeiten werden ausgefiihrt: ...

@

o,

Historie

E

Dokumente
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Il 5. GERATE

@ B

ABN\

TECHNIK + SERVICE

Neuer Termin fir Ihre Nutzeinheit

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr
Folgende Téatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

{

Historie

Gerate

A

Dokumente

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

ABN\

TECHNIK + SERVICE

In der Geratelibersicht haben Sie alle Gerate inkl. Gera-
tenummern auf einen Blick. Hier kbnnen Sie eine Selbsta-
blesung durchfuhren.

Fir eine Selbstablesung tragen Sie bitte die aktuellen
Werte ein. Im Hintergrund findet eine Plausibilitatsprifung
statt. Ergibt die Prifung einen Wert, der nicht plausibel
ist, erscheint eine Meldung. Falls der Ablesewert korrekt
ist, kbnnen Sie den Wert bestétigen. Ist er falsch, kom-
men Sie Uber den Button ,abbrechen” wieder in die Gera-
tetibersicht und kdnnen den Wert erneut eintragen.

Sind Geréte defekt oder unzuganglich, kénnen Sie diese
jeweils markieren. Aufzerdem konnen Sie sich den Able-
sehinweis und die letzten Anzeigewerte anzeigen lassen.

€< Gerite KWZ 12345678
f; .| Historie anzeigen
60773078 i | 7 [pefel
Bad - Kaltwasserzé ! Unzugénglich
12345678 LET

Ablesehinweis anzeigen

ABBRECHEN

987654321 MW i

AERRERER! m3 i

WERTE SEMDEN

580 m3 270m3 251,82 m3
(#310m3) (+18,18 m3)

Die Prisfung hat ergeben:
- Der Ablesewert scheint sehr hoch zu sein!

) Wert korrekt
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Il 6. HISTORIE

@ B
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Neuer Termin fir Ihre Nutzeinheit

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr
Folgende Téatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

{

Historie

Gerate

A

Dokumente

ABN\

TECHNIK + SERVICE

In der Jahresibersicht kbnnen Sie sich alle Werte des
aktuellen Jahres, des letzten Jahres und des vorletzten
Jahres anzeigen lassen. Wenn Sie auf eine Gerateart
klicken, werden alle vorhandenen Geréte in lhrer Woh-
nung angezeigt.

€ Jahresverbrduche al
2017 2018 2019
Vorletztes Aktuelles
o Letztes Jahr s
@ 2355m* 2097 m* 1851 m*
ke 0,97 m !
M‘G} 7623m* 4493 48,18 m?
a 5.689,00 kWh 6.534,00 kWh 7.791,00 kWH
Wirme

Mit einem Klick auf das Diagramm-Icon werden die Wer-
te grafisch dargestellt. Wahlen Sie hierzu den Verbrau-
cher (Kaltwasser, Warme, Warmwasser), den Sie sich

anzeigen lassen mdchten.
¥ & 1)

& Strom - Monatsansicht Mai 2019

(1
4
g ]
2

(]

O MM DM ETMMINT TOMITOIE TTMEIIE MM IOMMIG MMM IEMaI0N TEMMIONE 30 M

Rechts oben kdnnen Sie lhre Geréte filtern und den Ver-
braucher wechseln.
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Bl /. TICKET

@ B
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Sie wollen uns ein defektes Gerat melden oder haben ein
anderes Anliegen? Uber den Button ,Ticket* konnen Sie

ABN\

TECHNIK + SERVICE

Neuer Termin fir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr

Folgende Téatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

o,

Historie

E

Dokumente

Gerate

mit uns in Kontakt treten.

< Neues Ticket

Defekt At
Gerdt "KWZ 12345678" defekt Titel

Information

DATEI AUSWAHLEN

l|IIIIIIIIIIIIIIIIEHEHEIHHIIIIIIIIIIIIIIIIII

Wahlen Sie hierflr eine
Art (z.B. Defekt) aus und
geben Sie einen Titel ein.
Dieser sollte so gewahlt
sein, dass Ihr Anliegen
schnellstmoglich von der
jeweiligen Fachabteilung
bearbeitet werden kann.

Bitte geben Sie im Freitext
weitere relevante Informa-
tionen des Problems an.

Flgen Sie, wenn nétig,
Uber ,Datei auswahlen”
Bilder hinzu.

Mit ,senden“ lassen Sie
uns die Nachricht zukom-
men.

Rauchwarnmelder ist

Di, 16, Jul 2019 - 16:14:35
Defektes Gerét: '1692'
Do, 18. Jul 2019 - 09:27:45
Defektes Gerét: ‘60316853  [EEEIET
Do, 18. Jul 2019 - 17:02:27 Offen

& Offene Tickets Y|
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Ticket Status auswihlen

Alle
Offene

Geschlossene

ABBRECHEN




/. T

CKET
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@ B

ABN\
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Neuer Termin fiir lhre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr

Folgende Téatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

o,

Historie

Gerate

E

Dokumente

In einer Ubersicht sehen Sie alle Ihre Tickets. Uber den
Filter kénnen Sie auswahlen, welche Tickets Sie sich
anzeigen lassen mochten (alle, offene, geschlossene).
Wenn sich das Anliegen erledigt hat, kénnen Sie das
Ticket schlie3en.

< Defektes Gerit: '60316853'

Titel

Defektes Gerét: ‘60316853
Art

Gerét defekt

Ticketstatus

Offen

Erstellt am

Donnerstag, 18. Juli 2019

Schiieflen sie das Ticket wenn sich thr Anliegen
erledigt hat.

TICKET ABSCHLIESSEN

]
i o, ¢
Ticket Nachrichten Anhdnge
—

In der unteren Leiste kann zwischen der Ticketbeschrei-
bung, dem Nachrichtenverlauf und den Anhéngen ge-
wechselt werden.
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Il 8. DOKUMENTE

Hier kénnen Sie sich die Abrechnungen der vergange-
— @ O nen Jahre herunterladen, ebenso wie ein Selbstablese-
protokoll.

= €  Dokumente

‘.“ SR

TECHN“’( + SERV|CE Einzelabrechnung 01.01.2016 - *

31122016

Einzelabrechnung 01.01.2017 -
nazan7

g

Einzelabrechnung 01.01.2018 - x
Nazns

PROTOKOLLE

Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit Sebstabiseprockol X

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr

Folgende Téatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

HILFE

{

Historie

Gerate

A

Dokumente
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