
Woran erkenne ich eine Störung?

Eine Störung liegt vor, wenn ein kurzer, leiser Sig-
nalton ertönt und die LED blinkt.

Wie kann ich diese Störung beheben?

Wählen Sie die Rauchwarnmelder Service-Nummer 

069 / 50953 330 

und nennen Sie bitte folgende Angaben:

++ Ihren Namen und Anschrift

++ �Ihr Messdienst: ABM-Mess Service GmbH

++ Ihr Rauchwarnmelder: 
	� Ei Electronics (Ei650), Ei Electronics (Ei650FA), 
	 Qundis (Q smoke 5.5) oder Qundis (Q smoke 5.5 R) 

Hotlinebetreiber: WISAG Notruf und Service Center, 
Frankfurt, 24h Service.
Missbrauch der Hotline wird strafrechtlich verfolgt. 
Die Risiken und beschränkten Erkenntnismöglichkeiten 
einer Hotline-Ferndiagnose sind dem Nutzer bekannt. 
Für die Richtigkeit der im Rahmen der Hotline-Nutzung 
erteilten Auskünfte und Empfehlungen kann daher kei-
ne Haftung übernommen werden.

Bei Störungen oder Ausfällen Ihres Rauchwarnmel-
ders steht Ihnen unsere Service-Nummer rund um 
die Uhr zur Verfügung.



Wie verhalte ich mich im Brandfall richtig?

Im Brandfall / Alarmfall gibt der Rauchwarnmelder 
einen lauten Signalton ab. Prüfen Sie sofort ob und 
ggf. wo ein Brand ausgebrochen ist.

++ Notfall- / Alarmplan befolgen

++ Wählen Sie sofort den Feuerwehr Notruf 112 

112

In einem Brandfall / Alarmfall gibt 
der Rauchwarnmelder einen lau-
ten Signalton ab.

Alarmieren Sie Ihre Mitbewohner 
und bringen Sie sich und Hilfsbe-
dürftige in Sicherheit. Schließen 
Sie alle Türen hinter sich.

Fliehen Sie immer über die Trep-
pen, niemals den Aufzug benutzen!

Entfernen Sie sich vom Brand und 
wählen den Feuerwehr Notruf 112. 
Bitte beantworten Sie folgende 
Fragen:

++ Wer ruft an? 
++ Wo ist der Einsatzort?
++ Was ist passiert?
++ Wie viele Verletzte?
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