ABM-KUNDENPORTAL

Datenubertragung — schnell & einfach!
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ABM-Kundenportal

Uber das ABM-Kundenportal haben Hausverwaltungen und Nutzer die Méglichkeit Kundendaten einzusehen, zu bear-
beiten, Abrechnungen herunterzuladen sowie Kosten und Daten online zu tbermitteln. Das umfangreiche handschriftli-
che Ausfullen der Abrechnungsformulare entfallt.

Im Mittelpunkt unseres Unternehmens steht stets die Zufriedenheit unserer Kunden. Um diese auch in Zukunft zu bewah-
ren, ist es flr uns sehr wichtig an einer kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung zu arbeiten. Sie kédnnen
Ihre Nutzer- und Abrechnungsdaten schnell und einfach eintragen und jederzeit den aktuellen Status Ihrer Abrechnung
abfragen.

In diesem Leitfaden zeigen wir lhnen, wie unser Kundenportal aufgebaut ist und wie Sie uns schnell und einfach lhre
Daten Ubermitteln kénnen.
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ABM-Kundenportal fir Hausverwaltungen

Il 1. REGISTRIERUNG

Herzlich Willkemmen im ABM-Kundenportal

ABN\
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Registrieren

Zugangsdaten verlegt?

Impressum

ABN\
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Auf unserer Homepage www.abm-service.de unter dem
Reiter ,Kundenlogin“ kénnen Sie sich ganz einfach mit
Ihrer E-Mail-Adresse registrieren.

Nachdem Sie auf den Button ,Registrieren“ geklickt ha-
ben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link zum Re-
gistrierungsformular. Bitte fullen Sie dieses aus und
bestatigen dies mit dem griinen Button (,Registrierung
anfordern®).

Die eingegebenen Daten werden nun von einem
ABM-Mitarbeiter gepraft und Sie werden von diesem Mit-
arbeiter fur das Kundenportal freigeschaltet. Bitte beach-
ten Sie, dass diese Freischaltung nur wahrend unserer
Offnungszeiten erfolgt.

Wir informieren Sie per E-Mail, wenn Sie freigeschaltet
wurden und dann kann es losgehen.

Nach der Freischaltung lhres Kontos, kénnen Sie sich
unter www.abm-service.de/kundenportal mit lhrem Be-
nutzernamen und Ihrem Kennwort anmelden.
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Il 2. STARTSEITE

5037401 %
[Mosersrate? |
89160 Dor
59999.02
Testwes 2
89160 Dornstadt
59999.03
Musterstrage 18
89160 Dornstadt
599

Musterstrage 18
89160 Dornstadt

99999.01

Musterstrae 1
89160 Dornstadt

Links unter unserem Logo sehen Sie alle
Ihre Liegenschaften.

Wenn Sie mehrere Liegenschaften haben,
kénnen Sie im Suchfeld nach Straf3e,
Service-Nummer oder Ort suchen.

Herzlich Willkommen im ABM-Kundenportal

1. Wahlen Sie eine Liegenschaft aus. Sie kénnen lhre
Liegenschaften nach StraBe, Service-Nummer oder Ort
filtern und suchen.

2. Bitte geben Sie lhre Nutzer- und Abrechnungsdaten
ein.

3. Uber das Ticketsystem kdnnen Sie mit uns in Kontakt
treten.

50374.01

MusterstraBe 2
89160 Dornstadt

59999.02
Testweg 2
89160 Dornstadt
59999.03
MusterstraBe 18
89160 Dornstadt
99999.01

MusterstraBe 1
89160 Dornstadt

Tickets

TECHNIK + SERVICE

[ ] Filter €

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit die
Liegenschaft nach besonderen Merkmalen
zu filtern. Offnen Sie die Filter indem Sie auf
LFilter” klicken.

Um Liegenschaften auszuwéhlen, die z.B.
»1 rinkwasseruntersuchungen® enthalten,
wahlen Sie das Hakchen hinter , Trinkwasse-
runtersuchung“ aus.

Um Liegenschaften auszuschlieBen, die kei-
nen Service der Trinkwasseruntersuchung
enthalten, wahlen Sie das ,.X"“-Symbol.

Um das Filterfenster zu minimieren, klicken
Sie wieder auf ,Filter”.

Um den Filter zurlGickzusetzen klicken Sie
bitte auf ,Filter ausschalten®.

Filtern Sie Ihre Liegenschaften

Warmekosten-Abrechnung wird von ABM erstellt

Nebenkosten-Abrechnung wird von ABM erstellt

Arge-Datenaustausch verfigbar

Trinkwasseruntersuchung

Funk-Anlage ist verbaut

llkommen im AB

Filter ausschalten

1. Wahlen Sie eine Liegenschaft au

Liegenschaften nach StraBe, Servic

Links unten finden Sie folgende Funktionen:
Tickets: Treten Sie bei Problemen oder Fragen schriftlich mit uns in Kontakt.

Kontaki: Wenn Sie Hilfe zur Bedienung des Kundenportals benétigen, kénnen
Sie uns Uber die angegebene Nummer
ABM-Mess Service GmbH: 07348/9870-490

Hilfe - Datenschutz - Impressum ABM-Energie Service GmbH: 0341/42613-90

erreichen oder Sie schreiben uns eine Nachricht Giber das Ticketsys-
tem. Hier kdnnen Sie jederzeit lhren Ticketstatus einsehen.

Einstellungen/Logout: Hier kénnen Sie lhre E-Mail-Adresse und das Passwort andern.
Auch den Logout-Button finden Sie hier.

Seite 4/15



ABN\

TECHNIK + SERVICE

I 3. UBERBLICK LIEGENSCHAFT

Wenn Sie eine Liegenschaft aufrufen, erhal-
ten Sie einen Uberblick Uber diese Liegen-

TECHNIK + SERVIC 50374.01

Termine

— o amans e o0 schaft.
mm T r—s Bevorstehende und bereits angekiindigte
e B, B ai & Termine sehen Sie oben rechts.
B Abrechnung.
F Geriteibersicht . . . .
& G P Welche Dienstleistungen diese Liegenschaft
/ enthalt erkennen Sie an den Symbolen:
£9999.03 01.07.2018 - 30.06.2019 L3 > e
59999.09 01.07.2017 - 30.06.2018 = @.... E& WarmekOStenabreChnung
oo = vV E,. Nebenkostenabrechnung
' o el e il Grafische Auswertung
& Datenaustausch
1 -
e e In der Ubersicht der Abrechnungszeit-
D o v v s o { iFin raume erhalten Sie einen Uberblick Uber
v verfugbare Downloads und den Abrech-
W § o s nungsstatus:
Downloads:
+ Kostenerfassung herunterladen
& Warmekostenabrechnung herunterladen
Status:
s Kostenerfassung (durch HV)
=~ Abrechnungsvorbereitung (durch ABM)
8~ Abrechnungserstellung (durch ABM)
v Abrechnung zum Download verfigbar
] Hier kannen Sie Ihren Verbrauch der letzten zwei Jahre einsehen. In der UberS|Cht Sehen S|e d|e Verbrauche
T e der abgelesenen Gerate. Uber den Pfeil
links kdnnen Sie den Verbrauch der einzel-
| St beachtent . ) ) )
S| nen Gerate im Vergleich der letzten zwei
Vorle(zzD::sJahr Le(:;:ejahr Akm:l]:uam Jahre elnsehen'
> > Warmwasser 217,77 m* 16385m* 19,08 m* [ ’
> | e Kaltwasser 635.99m* 466,33m° 47.75m* ‘ ‘
T R Tickets > ¥ Heizung 228,90 VE 188VE -
Einstellungen/ Logout }# ur E 2ur a)) 2ur Geratedbersicht

Hilfe: Datenschutz:
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~ Nutzer Kontaktdaten

Strage

PLZ.Ort

Land

Telefon

Telefax

Mobil

EMil @

Q < @
TECHNIK + SERVICE
Fifter > Nutzeinheit  Eigentimer . st 8 M Nocrungszeitraum  Wonnngsnr. Eigentimer
. Wohnungsnr.  Nutzer T Stratie (el ke Nutzer
0001 1
29 MusterstraBe2 01102017 -aktiv
5037401 1 <
Musterstrage2
D550 Daomeadt 0002 wsterstrate 01012000~ 1
2 £S Musterstratie2 3009.2017
2 Nutzer 00
O s g 29 Musterstrae 2
# Geriteiibersicht 0004
& Downlosd b 29 MusterstraGe 2
59999.02 ‘;005 10G  MusterstraBe2
5158 Bormstad
ornstadt
o 10G  MusterstraBe2
59999.03
Musterstratie 18 0007 Eigentimer7
89160 Dornstadt 7 Nutzer 7 1.0G MusterstraRe 2
59999.09 0008 Eigentimer 8
Musterstrae 18 8 Nutzer 8 206 Musterstratie 2
89160 Dornstadt
0009 Eigentiimer 9
99999.01 B Nutzer§ 206 Musterstratie2
Musterstratie 1
0010 Eigentimer 10
89160 Dornstadt u
b Rt 306 MusterstraBe2
L et
Allgemein Kontaktdaten
1
Ordnungsbegriff  0123.00001
Einzug. 01.10.2017
Auszug
Fliche HZG Y/ . .
wwe?2 82m*/82m’ Nutzer
Steuerart Brutto Nutzer1
Steuersatz
Eigentiimer / Nutzer bearbeiten
‘Wohnungsnummer: Einzug:” Steueroption:
1 01.10.2017 Brutto
Ordnungsbegiff: Auszug:
0123.00001
Etgentim | Nutzer
Nutzer 1

Eigentiimer-/ Nutzerwechsel

Tragen Sie hier das Ende des Nutzungszeitraums in.

¥ Nutzerwechsel

15082019
[ August )
2019
Mo Di Mi Do Fr Sa So
1.2 3 4
5 6 7 8 9 10 M
2 13 w6 17 18
19 20 1 2 23 U B
% 27 8 2% 0 M
heute
Welche Daten michten Sie in den nichsten iibertragen?
Eigentiimerwechsel

| Nutzer-und Eigentiimerwechsel |

(

(3lle Daten werden verworfen)
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Im Unterpunkt ,Nutzer kénnen Sie eine
Ubersicht aller Nutzeinheiten sowie die da-
zugehorigen Eigentimer und Mieter einse-
hen und bearbeiten.

Bearbeiten:

Klicken Sie auf ,Bearbeiten“ um die Stamm-
daten zu aktualisieren, wenn sich die Tele-
fonnummer des Eigentimers/Nutzers an-
dert oder Sie Kontaktdaten erganzen wollen.
Wahlen Sie dazu einfach ,Eigentimer” oder
,Nutzer“ aus und bearbeiten Sie die Daten.

Um mehrere E-Mail-Adressen einzutragen,
trennen Sie die E-Mail-Adressen mit einem
Semikolon.

Eigentiimer-/Nutzerwechsel:

Tragen Sie bei Eigentiimer- oder Nutzer-
wechsel das Ende des Nutzungszeitraums
ein. Geben Sie an, ob Sie einen Nutzer-
oder Eigentumerwechsel durchfiihren
mdchten.



Il 4. NUTZER

Zugang verwalten

=

Der Zugang ist fiir den Eigentiimer der Wohnung?
E-Mail-Adresse in Kontaktdaten des Eigentlimers (ibernehmen.
Der Zugang ist fiir den Nutzer der Wohnung?

E-Mail-Adresse in Kontaktdaten des Nutzers ibernehmen.

Nutzer Zugang gew3dhren
x SchiieRen

Il 5 ABRECHNUNG

0107.2017-30062018 [ |IESEIRLITRITRISV AR

E Abrechnungserstellung

Kostener
5037401

Fall:

89160 Dornstadt

:m_;:l i i Weitere Heizbetri Kosten At
B Abrechnung

- e e .
st

& Download i Erdgas, Kosten fiir Heizd),

59999.02
Testwes2 Bezeichnung. Energieart Menge Netto Steuer Brutto
89160 Dornstadt

Kosten fir Heizsl Heizs! 10777 Liter 7.77604€ 147745€ 649435€
59999.03

MusterstraBe 18
89160 Dornstadt

59999.09
Musterstrage 18
89160 Dornstadt

99999.01

7.776,04€ 1477,45€ 649435€

Abrechnungszeitraum: [l P 01072018-30062019 W 01072017-30062018 [ 01072016-30062017 | v

MomentanerStaus Ihrer Abrechnure: I
q

) Kostenerfassung
Musterstragie2 ) - o
89160 Dornstadt. v
o [ Fehiende

! s " .
8 Abrechnung
£ Gertetbersicht o )

Energiekosten | Heimebenkosten  WetereHeizbetriebskosten  Neberkosten  NutzerbezogeneKosten  Vorauszahungen  Sonsties  Abscheien
& Dowrload
sie- b

59999.02

Menge Netto Steuer Brutto

0.00€ 0.00€ 0.00€
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Zugang verwalten:

Wabhlen Sie eine Nutzeinheit aus um dem Ei-
gentimer bzw. dem Mieter einen Online-Zu-
gang zum ABM-Kundenportal zu gewéhren.
Hinterlegen Sie dazu die E-Mail-Adresse
sowie den Verwender des Zugangs (Eigen-
timer oder Nutzer).

In der Abrechnungsverwaltung kénnen Sie
den Status Ihrer Abrechnung abrufen.
Rufen Sie dazu im ersten Schritt den jeweili-
gen Abrechnungszeitraum auf.

AN

Kostenerfassung (durch HV)
Abrechnungsvorbereitung (durch ABM)
Abrechnungserstellung (durch ABM)

A ::: S T

Abrechnung zum Download verfugbar

Die Kosten sind aufgeteilt in die Unterkate-
gorien:

e Energiekosten

¢ Heiznebenkosten

¢ Weitere Heiznebenkosten

* Nebenkosten

* Nutzerbezogene Kosten

e Vorauszahlungen

e Sonstiges

* AbschlieBen

Kostenerfassung:

Die Kostenstellen sind von der Vorjahres-
rechnung Ubertragen. Tragen Sie mit dem
,Stift“-Symbol die aktuellen Kosten ein oder
I6schen Sie mit dem ,Kreuz“-Symbol die
Position heraus.

Links unten tber das ,Plus“-Symbol kénnen
Sie neue Kostenstellen hinzufligen.
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Energiekosten

Kostenstelle Kostenpositionen

Bezeichnung®

Bezeichnung Menge* Datum
Energieart* ol 15.08.
+ Neue Position hinzufiigen
Einheit™

Brutto Steuer @ Netto
0,00 € 19% v 0,00 € =
0,00€ 0,00€ 0,00€

Abrechnungszeitraum: ERETOEISCRILIEICIIFE  01.07.2018- 30.06.2019

1ebenkosten Weitere Heizbetriebskosten Nebenkosten

-
-

Momentaner Status Ihrer Abrechnung:
/ Kostenerfassung

Nutzerbezogene Kosten AbschlieBen

01.07.2017 -30.06.2018

Vorauszahlungen

Sonstiges

01.07.2016 - 30.06.2017

v

Kostenerfassung abschlieRen

Vorschau ein-/ausblenden

- Kosten

:50374.01

Musterstraie 2
89160 Domstadt
Abrechnungszeitraum:  01.07.2019 - 30.06.2020

Liegenschaft:

Energiekosten:
Kosten fiir Heizél (Heizsl in Liter)
Bezeichnung Datum Menge Netto

Steuer

Brutto

0,00
Heizbetriebskosten:
Bezeichnung g Netto

0,00€

0,00€ 0,00 €

Brutto

Erst wenn Sie die Kostenerfassung abschlieBen, werden Ihre Daten an die ABM-Abrechnungsabteilung zur Erstellung der Abrechnung iibermittelt. Bitte beachten Sie, dass Sie

die Kosten nach Abschluss nicht mehr bearbeiten konnen.

B Kostenerfassung abschliefen

I 6. GERATEUBERSICHT

Q Messstelle Gera.. Geratenu..  Letzter Einh..  Datum
TEGHNIK + SERVICE Ablesewert
Position -
Fiter Wohr
o > T £6-taderaum o sz o e 18062013E|
0001 Nutzer1
1 €G- Ladenraum w790 90 Enh. 18062018 A
5037401 000
Musterstrage2
89160 Domstadt 2 Notzer2 £G-Ladenraum HOW 9068 32 Eh 18062018 A
0003
a2 Nutzer utzer
3 Hotzerd €G- Ladenraum MKW 5974 37 Enh 18062018 A
S 0004
Gersteibersicht utzer
& Download
0009 Nutzers
5999902 B tzer £G-Flur KWz 17566634 8430 ms 18062018 A
Testwes2 0006
89160 Dornstadt ; Nutzer 6 £G-WC HKW 5947 26 Eh 18062018 A
5999903 0007
Musterstrage 18 7 Nutzer 7 £G-Ladenraum HKWY 9038 102 En 18062018 A
89160 Donstadt
0008
59999.09 5 Nutzer®
0009
o Nutzer9
0010
b Nutzer 10
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Neue Kostenstelle anlegen:

Geben Sie hier Ihre Daten ein.
Gutschriften kdnnen Sie mit einem Minus-
zeichen kennzeichnen. Bestéatigen Sie die
Eingaben mit Klick auf den griinen ,Spei-
chern“-Button.

Kostenerfassung abschlieBen:

Die Kostenerfassung muss abgeschlossen
werden, so dass ABM mit der Erstellung der
Abrechnungsvorbereitung beginnen kann.
Dazu gehen Sie auf den Reiter ,Abschlie-
Ben®. Hier werden lhnen die von lhnen
eingereichten Kosten nochmals dargestellt.
Bitte schlieBen Sie den Vorgang mit ,Kosten-
erfassung abschlieBen” ab.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Kosten nach
Abschluss nicht mehr bearbeiten kdnnen.
Falls Sie nach diesem Vorgang feststellen,
dass noch etwas geandert werden muss,
nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

In der Geratelibersicht erhalten Sie einen
Uberblick der eingebauten Geréte je Nut-
zeinheit. AuBerdem kénnen Sie die letzten
Ablesewerte aus der Tabelle entnehmen.
Um historische Ablesewerte einzusehen Kkli-
cken Sie auf das ,Uhr“-Symbol oben rechts.

Ein defektes Messgerat kénnen Sie uns
Uber das Warnsymbol melden. Sie gelangen
direkt ins Ticketsystem (Kapitel 8).

AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, eine
Zwischen- oder Selbstablesung fiir die
Nutzer durchzufiihren. Wahlen Sie dazu den
Nutzer aus und klicken Sie unten auf ,Able-
sung durchfiihren®



Bl 5. GERATEUBERSICHT

Ablesung

Wabhlen Sie die Art der Ablesung

Selbstablesung

Einmal im Jahr findet ein
Hauptablesetermin statt, bei dem die
Firma ABM die Messgerite aller
Wohnungen ablieft.

Der Nutzer kann auch seine Messgerite
selber ablesen, wenn er den Termin
rechtzeitig abgesagt.

Dies wird dann als Selbstablesung

deklariert.

Messstelle. Gerateart Geratenummer D
r

G- Ladenraum HKVY 3029 & | con n
y

EG-Ladenraum HKVWY 790 00 | Eoh n
y

£6-Laderraum o 5088 a2 | on -
£6-Lademraum o 574 o o ...,
4

EG-Flur wwz 17061044 0000 | m3 n
4

EG-Flur Wz 17566634 0000 | ms n
4

6-we o 5947 P n
£6-Laderraum o 5035 PN |

Datum dor Ablesung: 29082019

Zwischenablesung

Diese Ablesung erfolgt nur bei einer
Wohnungsiibergabe (Fin-/Auszug).

Unzuganglich

Ablesehinweis anzeigen

Wertekontrolle

Die Priifung hat ergeben:
+ Der Verbrauch ist wesentlich kleiner als der Viorjahresverbrauch.
. Ablesewert Letzter Wert Vorletzter Wert
18.06.2018 16.06.2016
9,0Einh. 30,0

Aktueller Verbrauch  Verbrauch des Vorjzhres

30 2.0

Bitte Zutreffendes auswahlen
Der Wert ist korrekt.

Sonstiges

X Ablesewert verwerfen
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Wahlen Sie aus, ob es sich um eine Selbst-
oder Zwischenablesung handelt.

Fir die Selbstablesung tragen Sie die ab-
gelesenen Werte ein.

Sollte es lhnen nicht méglich sein, einen
Zahler zu erreichen, so markieren Sie ihn als
L=unzuganglich“. Sollten Sie Informationen
bendtigen, wie der Zahler abzulesen ist, so
klicken Sie auf ,Ablesehinweis anzeigen®.

Im Hintergrund findet eine Plausibilitatspru-
fung statt. Ergibt die Prufung einen Wert, der
stark abweichend ist, erscheint eine Mel-
dung. Falls der Ablesewert korrekt ist, kdn-
nen Sie den Wert bestéatigen. Ist er falsch,
kénnen Sie den Ablesenwert verwerfen und
in der Geratelbersicht wieder einen neuen
Wert eintragen.

Ubermitteln Sie uns die eingegebenen Wer-
te mit dem Button ,Ubernehmen*.



Bl 5. GERATEUBERSICHT

Messstelle Gerateart Gerdtenummer

Letzter
Ablesewert

Datum

()

a

ol

- Ladenraum HKWV

A

[l

- Ladenraum HKWV

Y

o

- Ladenraum HKW

Yy

o

- Ladenraum HKWW

Y

o

- Flur WwzZ

mu

o

- Flur KWz

Yy

2}

=WE HKWW

4

[

- Ladenraum HKW

Eigentiimerwechsel

Datum der Ablesung: 09.12.2019

Nutzerwechsel in das System iibermehmen

Auszugsdatum des bisherigen Eigentiimers / Nutzers

Einzugsdatum des neuen Eigentiimers / Nutzers

Daten des neuen Nutzers angeben

» weitere Details (Kontaktdaten)

Unterschriften

3029

790

9068

5974

17061044

17566634

5947

9038

0,030

8430

18.06.2018

18.06.2018

18.06.2018

18.06.2018

18.06.2018

18.06.2018

18.06.2018

18.06.2018

Eigentlimer- / Nutzerwechsel

Nutzerwechsel

v
09.12.2019

10.12.2019

09.12.2019

Protokoll per E-Mail versenden

Empfanger hinzufiigen  +
 Zwischenablesung abschiieRen

Eigentiimer- und Nutzerwechsel

Einh.

Einh.

Einh.

Einh.

Einh.

Einh.

Kein Wechsel durchfiihren

09.12.2019

09.12.2019
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Bei einer Zwischenablesung kénnen Sie ei-
nen Eigentimerwechsel oder Nutzerwechsel
angeben. Bei einer Zwischenablesung ohne
Wechsel wéhlen Sie bitte ,Keinen Wechsel
durchfuhren®.

Fir die Zwischenablesung tragen Sie die
abgelesenen Werte ein.

Sollte es lhnen nicht moéglich sein, einen
Zahler zu erreichen, so markieren Sie ihn als
Lunzuganglich®. Sollten Sie Informationen
bendtigen, wie der Z&hler abzulesen ist, so
klicken Sie auf ,Ablesehinweis anzeigen®.

Unzuginglich

Ablesehinweis anzeizen

Als Hausverwaltung haben Sie die Mdg-
lichkeit anzugeben, ob Sie die Daten direkt
in unser System einspielen mdchten oder
nicht.

Sollte ein Zeitraum zwischen Auszug alter
Eigentiimer / Nutzer und Einzug neuer Ei-
gentiimer / Nutzer liegen werden Sie darauf
hingewiesen, dass ein Leerstand von X
Tagen eintritt.

Es bietet sich die Mdglichkeit Unterschriften
dem Protokoll hinzuzuftuigen. Die Unterschrif-
ten sind optional und fur Tablets vor Ort
vorgesehen.

Das Zwischenableseprotokoll kann an
verschiedene E-Mail-Adressen versendet
werden. Sie kbnnen mehrere Adressen Uber
das ,+"“-Symbol hinzufligen.

Bitte schlieBen Sie die Zwischenablesung
Uber den griinen Button ,Zwischenablesung
abschlieBen® ab.



Il 7. DOWNLOADS

Must
89160 Dornstadt.

Il 8. TICKETS

5037401
Musterstrage 2
89160 Dorstadt
59999.02

Testwes2
5140 Dornstadt

59999.03

Downloads

Abrechnung

Warme- und Nebenkostenabrechnung

0107.2016-30062017 &

Kostenaufstellung.

0107.2019-30062020 & | 01072018-30062019 & | 0107017-30062018 & | o0107.2016-3006207 &

Kostenermittiung

Nutzer
T

Ableseprotokolle

Filr bestimmte Nutzeinheit

Fiir gesamte Liegenschaft

o —

Uploads
o1 ! 0107:2017- 30062016
01072016-30062017
eine Upionds ndiesem Zeitraum
Aligemeine Downloads
lhre Tickets eimoes
shler undicht: 115704439 Erstellen Sie ein Ticket, um
ar: Zabier ot i
Herundcnt uns Ihr Anliegen
13082015 mitzuteilen.
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Im Downloadbereich stehen Ihnen folgende
Dokumente zum Herunterladen zur Verfu-

gung:

Abrechnung:

* Abgeschlossene Warme- und Nebenkostenab-
rechnungen

* Kostenaufstellungen der vergangenen Abrech-
nungsjahre

e Kostenermittlung fur die aktuelle Abrechnungs-
periode

Nutzer:
* Nutzerliste
e Wartungsprotokoll fir Rauchwarnmelder

Ableseprotokolle:
e Fir bestimmte Nutzeinheiten
e Fur gesamte Liegenschaft

Uploads:
¢ Hier finden Sie alle Dokumente und Bilder, die
Sie im Kundenportal hochgeladen haben.

Sie haben die Méglichkeit uns im Kunden-
portal direkt zu kontaktieren.

Wahlen Sie in der Mendleiste links , Tickets"
aus. Hier sehen Sie lhre aktiven Anfragen
an ABM und die geschlossenen Anfragen.
Um ein neues Ticket zu erstellen klicken Sie
auf ,Neues Ticket".
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Il 8. TICKETS

Newes Tick | Neues Ticket erstellen:
ues Ticketersielen Bitte suchen Sie eine Ticket-Kategorie aus
und geben Sie einen Betreff an. Wahlen Sie

Ticket-Kategorie

Ihre Beschreibung des Betreffs so, dass lhr
Anliegen schnellstmdglich von der jeweiligen

WatareDsten Fachabteilung bearbeitet werden kann.

Die Angabe, um welche Liegenschaft, Nut-

zeinheit und welches Gerat es sich handelt,
vermeidet eventuelle Ruckfragen.

Bitte geben Sie im Freitext weitere relevante
Informationen des Problems an.

. Sie kénnen unten links Bilder hinzufligen.

BS Anhang hinzufiigen

Klicken Sie dazu einfach auf ,Anhang hinzu-
fligen® g

Um das Ticket an uns zu senden schlie3en
Sie den Vorgang mit ,Ticket abschicken® ab.

Wir antworten Ihnen innerhalb des Tickets.
#41 Zahler undicht: “15704439" Neue Nachrichten erkennen Sie unten links:
sEine ungelesene Nachricht®.
AuBerdem werden Sie Uber die Antwort im
Ticketsystem per E-Mail informiert.

13082019

O am1308201910:57

Sehr geehrte Damen und Herren,
das Gerdt 15704439 ist undicht.

Weitere Informationen:

Sie 019 zum Wasserzahlertausch, Der Mieter in der Nutzeinheit 0007 meldet einen undichten Wasserzahler.
Bitte vereinbaren Sie einen Termin mit der Mieter7. Er ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Telefon: 0123/456789
Mobil: 0151/123456789

Mit freundlichen GriiBen

Hausverwaltung XYZ

AR D 5m 130820191406

Sehr geehrte Hausverwaltung XYZ,
vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Der Zahler bei der inheit 0007 wi Die inankiindi ich mit dem Mieter7 in

Mit freundlichen GriiGen

Ihr ABM-Team
Ticket schlieBen B Klicken Sie hier um Anh&inge hochzuladen, oder ziehen Sie die Datei einfach in das Chat-Feld.
Schiie@en Sie das Ticket wenn sich Inr Anliegen erledigt hat. Was kann hochgeladen werden?
+ Eskonnen PDF-Dokumente oder Bilder im.png- oder jpg-Format hochgelzden werden

« Die maximale DateigroRe betrigt MB.

Falls Sie noch weitere Fragen zum ABM-Kundenportal haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden!
Helpdesk-Nummer:

ABM-Mess Service GmbH: 07348/9870-490

ABM-Energie Service GmbH: 0341/42613-90

Seite 12/15



ABM-Kundenportal fur Nutzer

1. REGISTRIERUNG
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Herzlich Willkommen im ABM-Kundenportal

Anmelden

28+ Fiir Hausverwaltungen

=

& Fiir Wohnungsnutzer

on [ ]

Zugangsdaten verlegt?

Impressum

ABN\
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Herzlich Willkommen im ABM-Kundenportal

Registrieren

Zugangsdaten verlegt?

Impressum

x
marketingMieter

Andern Sie lhre E-Mail

Andern Sie Ihr Passwort

Brauchen Sie Hilfe? »
Schreiben Sie uns ein Ticket!
&= Tickets

keine neuen Nachrichten Ausloggen

e o3

Hilfe - Datenschutz - Impressum

Seite 13/15
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Auf unserer Homepage www.abm-service.de
unter dem Reiter ,Kundenlogin® rufen Sie das
ABM-Kundenportal auf.

Registrierung:

Nutzer erhalten den Zugang zum ABM
Kundenportal Uber ihre Hausverwaltungen
und/oder den Ablesebeleg.

Wenn lhnen die Hausverwaltung einen
Zugang einrichtet, erhalten Sie lhre Zu-
gangsdaten per E-Mail. Bitte &ndern Sie Ihr
Passwort beim ersten Login.

Auf jedem Ablesebeleg, den Ihnen der
ABM-Servicetechniker nach der Ablesung
Ubergibt, finden Sie den Registrierungscode
flr das Kundenportal. Zur Registrierung ge-
ben Sie diese bitte im Feld ,Registrierungs-
code“ ein.

Nutzen Sie bereits die App ,ABM direkt“?
Dann kdnnen Sie sich hier mit denselben
Logindaten einloggen.



2. STARTSEITE

TECHNIK + SERVICE

50374.01

MusterstraBe 2
89160 Dornstadt

2 Nutzer
& Gersteilbersicht

Brauchen Sie Hi
Schreiben Sie uns ein Ti
=® Tickets
keine neuen Nachrichten

Einstellungen / Logout

50374.01

Termine

Musterstrate 2 22082019 08:05-08:30 W,
89160 Dornstadt
BW 12122019 08:05-09:35 A

Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Donnerstag, 22. August 2019 von 08:05 Uhr bis 08:30 Uhr
Folgende Tatigksiten warden ausgefihrt:

- Wartung der Rauchwarnmelder

*

Hier kdnnen Sie Ihren Verbrauch der letzten zwei Jahre einsehen.

Ubersicht Verlaufsansicht

Bittebeachten!
@  Diehier darg: vom Abrechnungszei e

20%

20T, T
Vorletztes Jahr Letztes Jahr Aktuelles Jahr

> O Warmwasser m 280m* - # X |

3. NUTZER

TECHNIK + SERVICE

50374.01

MusterstraBe 2
89160 Dornstadt

Brauchen

Schreiben Sie uns

BB Tickel

Einstellungen / Logout

Hilfe - Datenschutz - Impressum

I@® 2urNutzeribersiche

©) zur Geriteiibersicht

Q ¥ a

Nutzeinheit  Eigentlimer Etage StraBe & Nutzungszeitraum  Wohnungsnr,  LiEentimer

Wohnungsnr.  Nutzer Nutzer

0001 Eigentiimer 1 01102017~ 1 Eigentimer 1

1 Nutzer 1 G Musterstiafe v vty Nutzer 1
Aligemein Kontaktdaten

Wohnungsnummer 1

Ordnungsbegriff

Einzug

Auszug

Fliche HZG Y/
wwe?

Steuerart

Steuersatz

Eigentiimer

0123.00001 Herr Eigentiimer 1
01102017

82m*/82m* Nutzer

Brutto Herr Nutzer 1
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Auf der Startseite erhalten Sie einen Uber-
blick Gber bevorstehende Termine sowie die
Verbrauche lhrer Gerate der letzten zwei
Jahre.

Im Bereich ,Nutzer” kébnnen Sie lhre Kon-
taktdaten einsehen. Anderungen kénnen
nur durch die Hausverwaltung durchgefiihrt
werden.



B 4. GERATEUBERSICHT

Q Messstelle G.. Gerit. letzter  Ei. Datum
Ables...
Position Nutzer
qQl Wohnungsnummer X
£G- Ladenraum HKW 9171 00 Eimh. 16062016 A
50374.01 ‘;‘m Nutzer 1 )
MusterstraBe 2 HKWV 9003 00 Einh. 16.06.2016 &
89160 Dornstadt
& Nutzer EG - Ladenraum HKW 4083 05 Einh. 16062016 A
EG- Ladenraum HKWV 4867 20  Ernh. 0607.2018 A
EG - Ladenraum HKW 9129 00 Einh.  1606.2016 A
EG-Flur HKW 134 00 Einh. 16.06.2016 A
EG-WC KWZ 23302520 0020 m3  0607.2018 A
05UG- WWZ 23008638 0020 m3 18062018 A
Ubergabestation

Il 5. TICKETS

€ Ubersicht

Ticket-Kategorie

Wahlen Sie

Betreff

SRV s, Licgenschaft 5037401 | 48 Nutzeinheit 0001 m

Nachricht

Bitte geben Sie alle notwendigen Informationen an, damit wir Ihr Anliegen bearbeiten konnen.

Be Anhang hinzufiigen

Eingaben Ioschen

Neues Ticket erstellen

Ticket abschicken

€ Ubersicht

13082019

© am 13082019 10:57

Sehr geshrte Damen und Herren,
das Geriit 15704439 ist undicht.

Weitere Informationen:

Sie 019 zum Wasserzs:

Telefon: 0123/456789
Mobil: 0151/123456789

Mit freundlichen GriiBen

Hausverwaltung XYZ

AR D 5m 130820191406

Sehr geehrte Hausverwaltung XYZ,

#41 Z3hler undicht: '15704439"

. Der Mieter in der Nutzeinheit 0007 meldet einen undichten Wasserzahler.
Bitte vereinbaren Sie einen Termin mit der Mieter7. Er ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

ich mit dem Mieter7 in

vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Der Zahler bei der inheit 0007 wir Di

Mit freundlichen GriiGen
Ihr ABM-Team

Ticket schlieBen

SchlieRen Sie das Ticket wenn sich Ihr Anliegen erledigt hat.

& Ticket schlieen

Was kann hochgeladen werden?

= Klicken Sie hier um Anhénge hochzuladen, oder ziehen Sie die Datei einfach in das Chat-Feld.

* Eskdnnen PDF-Dokumente oder Bilder im.png- oder jpg-Format hochgeladen werden.
* Die maximsle Dateigrofe betrigt 3ME.
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In der Geratelbersicht erhalten Sie einen
Uberblick der eingebauten Geréte lhrer Nut-
zeinheit. AuBerdem kénnen Sie die letzten
Ablesewerte aus der Tabelle entnehmen.
Um historische Ablesewerte einzusehen Kkli-
cken Sie auf das ,,Uhr“-Symbol oben rechts.

Sie haben die Méglichkeit uns im Kunden-
portal direkt zu kontaktieren.

Wabhlen Sie in der Menlileiste links , Tickets”
aus. Hier sehen Sie lhre aktiven Anfragen
an ABM und die geschlossenen Anfragen.
Um ein neues Ticket zu erstellen klicken Sie
auf ,Neues Ticket".

Neues Ticket erstellen:

Bitte suchen Sie eine Ticket-Kategorie aus
und geben Sie einen Betreff an. Wéhlen Sie
Ihre Beschreibung des Betreffs so, dass lhr
Anliegen schnellstmdglich von der jeweiligen
Fachabteilung bearbeitet werden kann.

Bitte geben Sie im Freitext weitere relevante
Informationen des Problems an.

Sie kdnnen unten links Bilder hinzufigen.
Klicken Sie dazu einfach auf ,Anhang hin-
zufiigen®. Um das Ticket an uns zu senden
schlieBen Sie den Vorgang mit ,Ticket
abschicken” ab.

Wir antworten lhnen innerhalb des Tickets.
Neue Nachrichten erkennen Sie unten links:
sEine ungelesene Nachricht®.

AuBerdem werden Sie Uber die Antwort im
Ticketsystem per E-Mail informiert.



