
ABM-KUNDENPORTAL
Datenübertragung – schnell & einfach!



Über das ABM-Kundenportal haben Hausverwaltungen und Nutzer die Möglichkeit Kundendaten einzusehen, zu bear-
beiten, Abrechnungen herunterzuladen sowie Kosten und Daten online zu übermitteln. Das umfangreiche handschriftli-
che Ausfüllen der Abrechnungsformulare entfällt.

Im Mittelpunkt unseres Unternehmens steht stets die Zufriedenheit unserer Kunden. Um diese auch in Zukunft zu bewah-
ren, ist es für uns sehr wichtig an einer kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung zu arbeiten. Sie können 
Ihre Nutzer- und Abrechnungsdaten schnell und einfach eintragen und jederzeit den aktuellen Status Ihrer Abrechnung 
abfragen. 

In diesem Leitfaden zeigen wir Ihnen, wie unser Kundenportal aufgebaut ist und wie Sie uns schnell und einfach Ihre 
Daten übermitteln können. 
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1. REGISTRIERUNG 
Auf unserer Homepage www.abm-service.de unter dem 
Reiter „Kundenlogin“ können Sie sich ganz einfach mit 
Ihrer E-Mail-Adresse registrieren.

Nachdem Sie auf den Button „Registrieren“ geklickt ha-
ben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link zum Re-
gistrierungsformular. Bitte füllen Sie dieses aus und 
bestätigen dies mit dem grünen Button („Registrierung 
anfordern“).

Die eingegebenen Daten werden nun von einem 
ABM-Mitarbeiter geprüft und Sie werden von diesem Mit-
arbeiter für das Kundenportal freigeschaltet. Bitte beach-
ten Sie, dass diese Freischaltung nur während unserer 
Öffnungszeiten erfolgt. 

Wir informieren Sie per E-Mail, wenn Sie freigeschaltet 
wurden und dann kann es losgehen.

Nach der Freischaltung Ihres Kontos, können Sie sich 
unter www.abm-service.de/kundenportal mit Ihrem Be-
nutzernamen und Ihrem Kennwort anmelden.
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ABM-Kundenportal für Hausverwaltungen



2. STARTSEITE 

Links unter unserem Logo sehen Sie alle 
Ihre Liegenschaften. 
Wenn Sie mehrere Liegenschaften haben, 
können Sie im Suchfeld nach Straße,  
Service-Nummer oder Ort suchen.

Außerdem haben Sie die Möglichkeit die 
Liegenschaft nach besonderen Merkmalen 
zu filtern. Öffnen Sie die Filter indem Sie auf 
„Filter“ klicken.
Um Liegenschaften auszuwählen, die z.B. 
„Trinkwasseruntersuchungen“ enthalten, 
wählen Sie das Häkchen hinter „Trinkwasse-
runtersuchung“ aus. 
Um Liegenschaften auszuschließen, die kei-
nen Service der Trinkwasseruntersuchung 
enthalten, wählen Sie das „X“-Symbol. 
Um das Filterfenster zu minimieren, klicken 
Sie wieder auf „Filter“.
Um den Filter zurückzusetzen klicken Sie 
bitte auf „Filter ausschalten“. 

Links unten finden Sie folgende Funktionen:

Tickets: 		  Treten Sie bei Problemen oder Fragen schriftlich mit uns in Kontakt. 

Kontakt:		�  Wenn Sie Hilfe zur Bedienung des Kundenportals benötigen, können 
Sie uns über die angegebene Nummer  
ABM-Mess Service GmbH: 07348 / 9870-490 
ABM-Energie Service GmbH: 0341/42613-90 
erreichen oder Sie schreiben uns eine Nachricht über das Ticketsys-
tem. Hier können Sie jederzeit Ihren Ticketstatus einsehen. 

Einstellungen / Logout:	�Hier können Sie Ihre E-Mail-Adresse und das Passwort ändern. 
Auch den Logout-Button finden Sie hier.  	
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3. ÜBERBLICK LIEGENSCHAFT 

Wenn Sie eine Liegenschaft aufrufen, erhal-
ten Sie einen Überblick über diese Liegen-
schaft. 
Bevorstehende und bereits angekündigte 
Termine sehen Sie oben rechts. 

Welche Dienstleistungen diese Liegenschaft 
enthält erkennen Sie an den Symbolen: 
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Wärmekostenabrechnung

Nebenkostenabrechnung

Grafische Auswertung

Datenaustausch

Kostenerfassung herunterladen

Wärmekostenabrechnung herunterladen

Abrechnungsvorbereitung (durch ABM)

Abrechnungserstellung (durch ABM)

Kostenerfassung (durch HV)

Abrechnung zum Download verfügbar 

Status:

In der Übersicht sehen Sie die Verbräuche 
der abgelesenen Geräte. Über den Pfeil 
links können Sie den Verbrauch der einzel-
nen Geräte im Vergleich der letzten zwei 
Jahre einsehen. 

In der Übersicht der Abrechnungszeit-
räume erhalten Sie einen Überblick über 
verfügbare Downloads und den Abrech-
nungsstatus: 

Downloads:



4. NUTZER

Im Unterpunkt „Nutzer“ können Sie eine 
Übersicht aller Nutzeinheiten sowie die da-
zugehörigen Eigentümer und Mieter einse-
hen und bearbeiten. 

 Seite 6 / 15

Bearbeiten: 
Klicken Sie auf „Bearbeiten“ um die Stamm-
daten zu aktualisieren, wenn sich die Tele-
fonnummer des Eigentümers / Nutzers än-
dert oder Sie Kontaktdaten ergänzen wollen. 
Wählen Sie dazu einfach „Eigentümer“ oder 
„Nutzer“ aus und bearbeiten Sie die Daten. 

Um mehrere E-Mail-Adressen einzutragen, 
trennen Sie die E-Mail-Adressen mit einem 
Semikolon.

Eigentümer- / Nutzerwechsel:
Tragen Sie bei Eigentümer- oder Nutzer-
wechsel das Ende des Nutzungszeitraums 
ein. Geben Sie an, ob Sie einen Nutzer- 
oder Eigentümerwechsel durchführen 
möchten. 



4. NUTZER

Zugang verwalten:
Wählen Sie eine Nutzeinheit aus um dem Ei-
gentümer bzw. dem Mieter einen Online-Zu-
gang zum ABM-Kundenportal zu gewähren. 
Hinterlegen Sie dazu die E-Mail-Adresse 
sowie den Verwender des Zugangs (Eigen-
tümer oder Nutzer). 
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5. ABRECHNUNG

In der Abrechnungsverwaltung können Sie 
den Status Ihrer Abrechnung abrufen.  
Rufen Sie dazu im ersten Schritt den jeweili-
gen Abrechnungszeitraum auf. 

Abrechnungsvorbereitung (durch ABM)

Abrechnungserstellung (durch ABM)

Kostenerfassung (durch HV)

Abrechnung zum Download verfügbar 

Kostenerfassung: 
Die Kostenstellen sind von der Vorjahres-
rechnung übertragen. Tragen Sie mit dem 
„Stift“-Symbol die aktuellen Kosten ein oder 
löschen Sie mit dem „Kreuz“-Symbol die 
Position heraus. 

Links unten über das „Plus“-Symbol können 
Sie neue Kostenstellen hinzufügen. 

Die Kosten sind aufgeteilt in die Unterkate-
gorien: 
•	 Energiekosten
•	 Heiznebenkosten
•	 Weitere Heiznebenkosten
•	 Nebenkosten
•	 Nutzerbezogene Kosten
•	 Vorauszahlungen
•	 Sonstiges
•	 Abschließen
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5. ABRECHNUNG

Neue Kostenstelle anlegen: 
Geben Sie hier Ihre Daten ein.  
Gutschriften können Sie mit einem Minus-
zeichen kennzeichnen. Bestätigen Sie die 
Eingaben mit Klick auf den grünen „Spei-
chern“-Button.

In der Geräteübersicht erhalten Sie einen 
Überblick der eingebauten Geräte je Nut-
zeinheit. Außerdem können Sie die letzten 
Ablesewerte aus der Tabelle entnehmen. 
Um historische Ablesewerte einzusehen kli-
cken Sie auf das „Uhr“-Symbol oben rechts.  

Ein defektes Messgerät können Sie uns 
über das Warnsymbol melden. Sie gelangen 
direkt ins Ticketsystem (Kapitel 8).

Außerdem haben Sie die Möglichkeit, eine 
Zwischen- oder Selbstablesung für die 
Nutzer durchzuführen. Wählen Sie dazu den 
Nutzer aus und klicken Sie unten auf „Able-
sung durchführen“

6. GERÄTEÜBERSICHT

Kostenerfassung abschließen: 
Die Kostenerfassung muss abgeschlossen 
werden, so dass ABM mit der Erstellung der 
Abrechnungsvorbereitung beginnen kann. 
Dazu gehen Sie auf den Reiter „Abschlie-
ßen“. Hier werden Ihnen die von Ihnen 
eingereichten Kosten nochmals dargestellt. 
Bitte schließen Sie den Vorgang mit „Kosten- 
erfassung abschließen“ ab. 
Bitte beachten Sie, dass Sie die Kosten nach 
Abschluss nicht mehr bearbeiten können.  
Falls Sie nach diesem Vorgang feststellen, 
dass noch etwas geändert werden muss, 
nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. 
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5. GERÄTEÜBERSICHT

Wählen Sie aus, ob es sich um eine Selbst- 
oder Zwischenablesung handelt.

Für die Selbstablesung tragen Sie die ab-
gelesenen Werte ein. 
Sollte es Ihnen nicht möglich sein, einen 
Zähler zu erreichen, so markieren Sie ihn als 
„unzugänglich“. Sollten Sie Informationen 
benötigen, wie der Zähler abzulesen ist, so 
klicken Sie auf „Ablesehinweis anzeigen“. 

Im Hintergrund findet eine Plausibilitätsprü-
fung statt. Ergibt die Prüfung einen Wert, der 
stark abweichend ist, erscheint eine Mel-
dung. Falls der Ablesewert korrekt ist, kön-
nen Sie den Wert bestätigen. Ist er falsch, 
können Sie den Ablesenwert verwerfen und 
in der Geräteübersicht wieder einen neuen 
Wert eintragen. 
Übermitteln Sie uns die eingegebenen Wer-
te mit dem Button „Übernehmen“. 
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5. GERÄTEÜBERSICHT

Bei einer Zwischenablesung können Sie ei-
nen Eigentümerwechsel oder Nutzerwechsel 
angeben. Bei einer Zwischenablesung ohne 
Wechsel wählen Sie bitte „Keinen Wechsel 
durchführen“.
Für die Zwischenablesung tragen Sie die 
abgelesenen Werte ein. 
Sollte es Ihnen nicht möglich sein, einen 
Zähler zu erreichen, so markieren Sie ihn als 
„unzugänglich“. Sollten Sie Informationen 
benötigen, wie der Zähler abzulesen ist, so 
klicken Sie auf „Ablesehinweis anzeigen“. 

Als Hausverwaltung haben Sie die Mög-
lichkeit anzugeben, ob Sie die Daten direkt 
in unser System einspielen möchten oder 
nicht. 
Sollte ein Zeitraum zwischen Auszug alter 
Eigentümer / Nutzer und Einzug neuer Ei-
gentümer / Nutzer liegen werden Sie darauf 
hingewiesen, dass ein Leerstand von X 
Tagen eintritt.

Es bietet sich die Möglichkeit Unterschriften 
dem Protokoll hinzuzufügen. Die Unterschrif-
ten sind optional und für Tablets vor Ort 
vorgesehen.

Das Zwischenableseprotokoll kann an 
verschiedene E-Mail-Adressen versendet 
werden. Sie können mehrere Adressen über 
das „+“-Symbol hinzufügen. 

Bitte schließen Sie die Zwischenablesung 
über den grünen Button „Zwischenablesung 
abschließen“ ab. 
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7. DOWNLOADS

Im Downloadbereich stehen Ihnen folgende 
Dokumente zum Herunterladen zur Verfü-
gung: 

Abrechnung: 
•	 �Abgeschlossene Wärme- und Nebenkostenab-

rechnungen
•	 �Kostenaufstellungen der vergangenen Abrech-

nungsjahre
•	 �Kostenermittlung für die aktuelle Abrechnungs-

periode  
 

Nutzer: 
•	 Nutzerliste
•	 Wartungsprotokoll für Rauchwarnmelder 

Ableseprotokolle: 
•	 Für bestimmte Nutzeinheiten
•	 Für gesamte Liegenschaft 

Uploads: 
•	 �Hier finden Sie alle Dokumente und Bilder, die 

Sie im Kundenportal hochgeladen haben.

8. TICKETS
Sie haben die Möglichkeit uns im Kunden-
portal direkt zu kontaktieren. 
Wählen Sie in der Menüleiste links „Tickets“ 
aus. Hier sehen Sie Ihre aktiven Anfragen 
an ABM und die geschlossenen Anfragen. 
Um ein neues Ticket zu erstellen klicken Sie 
auf „Neues Ticket“. 
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8. TICKETS

Neues Ticket erstellen:
Bitte suchen Sie eine Ticket-Kategorie aus 
und geben Sie einen Betreff an. Wählen Sie 
Ihre Beschreibung des Betreffs so, dass Ihr 
Anliegen schnellstmöglich von der jeweiligen 
Fachabteilung bearbeitet werden kann.  
Die Angabe, um welche Liegenschaft, Nut-
zeinheit und welches Gerät es sich handelt, 
vermeidet eventuelle Rückfragen. 

Bitte geben Sie im Freitext weitere relevante 
Informationen des Problems an. 

Sie können unten links Bilder hinzufügen. 
Klicken Sie dazu einfach auf „Anhang hinzu-
fügen“. 

Um das Ticket an uns zu senden schließen 
Sie den Vorgang mit „Ticket abschicken“ ab. 

Wir antworten Ihnen innerhalb des Tickets. 
Neue Nachrichten erkennen Sie unten links: 
„Eine ungelesene Nachricht“. 
Außerdem werden Sie über die Antwort im 
Ticketsystem per E-Mail informiert. 

Falls Sie noch weitere Fragen zum ABM-Kundenportal haben, können Sie sich gerne an uns wenden!
Helpdesk-Nummer:  
ABM-Mess Service GmbH: 07348 / 9870-490 
ABM-Energie Service GmbH: 0341/42613-90
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1. REGISTRIERUNG

Auf unserer Homepage www.abm-service.de 
unter dem Reiter „Kundenlogin“ rufen Sie das 
ABM-Kundenportal auf. 
 
Registrierung: 
Nutzer erhalten den Zugang zum ABM 
Kundenportal über ihre Hausverwaltungen 
und / oder den Ablesebeleg.  
 
Wenn Ihnen die Hausverwaltung einen 
Zugang einrichtet, erhalten Sie Ihre Zu-
gangsdaten per E-Mail. Bitte ändern Sie Ihr 
Passwort beim ersten Login.  

Auf jedem Ablesebeleg, den Ihnen der 
ABM-Servicetechniker nach der Ablesung 
übergibt, finden Sie den Registrierungscode 
für das Kundenportal. Zur Registrierung ge-
ben Sie diese bitte im Feld „Registrierungs-
code“ ein. 

Nutzen Sie bereits die App „ABM direkt“? 
Dann können Sie sich hier mit denselben 
Logindaten einloggen. 

ABM-Kundenportal für Nutzer
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3. NUTZER

2. STARTSEITE

Auf der Startseite erhalten Sie einen Über-
blick über bevorstehende Termine sowie die 
Verbräuche Ihrer Geräte der letzten zwei 
Jahre. 

Im Bereich „Nutzer“ können Sie Ihre Kon-
taktdaten einsehen. Änderungen können 
nur durch die Hausverwaltung durchgeführt 
werden. 
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5. TICKETS

4. GERÄTEÜBERSICHT

In der Geräteübersicht erhalten Sie einen 
Überblick der eingebauten Geräte Ihrer Nut-
zeinheit. Außerdem können Sie die letzten 
Ablesewerte aus der Tabelle entnehmen. 
Um historische Ablesewerte einzusehen kli-
cken Sie auf das „Uhr“-Symbol oben rechts. 

Sie haben die Möglichkeit uns im Kunden-
portal direkt zu kontaktieren. 
Wählen Sie in der Menüleiste links „Tickets“ 
aus. Hier sehen Sie Ihre aktiven Anfragen 
an ABM und die geschlossenen Anfragen. 
Um ein neues Ticket zu erstellen klicken Sie 
auf „Neues Ticket“. 

Neues Ticket erstellen:
Bitte suchen Sie eine Ticket-Kategorie aus 
und geben Sie einen Betreff an. Wählen Sie 
Ihre Beschreibung des Betreffs so, dass Ihr 
Anliegen schnellstmöglich von der jeweiligen 
Fachabteilung bearbeitet werden kann.  

Bitte geben Sie im Freitext weitere relevante 
Informationen des Problems an. 
Sie können unten links Bilder hinzufügen. 
Klicken Sie dazu einfach auf „Anhang hin-
zufügen“. Um das Ticket an uns zu senden 
schließen Sie den Vorgang mit „Ticket 
abschicken“ ab. 

Wir antworten Ihnen innerhalb des Tickets. 
Neue Nachrichten erkennen Sie unten links: 
„Eine ungelesene Nachricht“. 
Außerdem werden Sie über die Antwort im 
Ticketsystem per E-Mail informiert. 


