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Effiziente Dienstleistungen flr
lhre Immobilien.
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Alb-Donau | Biberach | Ulm




Innovation
Nachhaltigkeit

Sicherheit

Alles fing 1981 in der Walfischgasse in Ulm an.
Zusammen mit meiner Frau und meinem Schul-
kameraden, Eugen Bischofberger, haben wir
unsere Idee eines Abrechnungsunternehmens
in die Realitat umgesetzt. Seitdem haben wir
uns von einer kleinen Firma zu einem mittelstan-
dischen Unternehmen mit mehreren Standorten
bundesweit entwickelt. Heute beschéftigen wir
Uber 100 festangestellte Mitarbeiter.

Von Beginn an bis zum heutigen Tage liegt unsere
Kernkompetenz in der Warme- und Betriebs-
kostenabrechnung. Unsere Kunden kénnen auf
mehr als 30 Jahre Erfahrung in diesem Gebiet
vertrauen. Wir setzen auf eine durchgéangig hohe
Qualitat bei unseren Abrechnungen, den Mess-
geréaten sowie der Entwicklung eigener Software-
I6sungen. Das versetzt uns in die Lage, unseren
Kunden Komplettldsungen als auch individuelle
Sonderlésungen anzubieten. In den letzten Jah-
ren haben wir weitere Geschéaftsfelder erschlossen,
die unser Dienstleistungsangebot abrunden.

lhr

/

Werner Ziesel

svertrauensvolle Beziehungen

mit Kunden und Mitarbeitern

sind die Basis unserer Arbeit.”

Werner Ziesel, Geschéftsfiihrer
und Gesellschafter






1981
Unternehmensgrindung

ABM-Mess Service GmbH wird
1981 gegrindet. Der Techniker
Eugen Bischofberger und die
Kaufleute Gertrud und Werner
Ziesel starten in einer 2-Zimmer-
Wohnung in Ulm. Der erste ABM-
Heizkostenverteiler (Verdunster)
wird zugelassen.

1983
Software

Die erste eigene Abrechnungs-
software ist fertiggestellt und wird
erfolgreich eingesetzt.

1992
ABM in Leipzig

Nach der Deutschen Einheit wird
in Leipzig die ABM-Energie
Service GmbH gegrindet und
ist bis heute ein wichtiges Stand-
bein fiir alle Unternehmenstatig-
keiten der ABM-Gruppe.

1994
Neubau in Dornstadt

Nur 13 Jahre nach der Firmen-
grindung wird im Gewerbegebiet
in Dornstadt bei Ulm an der A8
der neue Firmensitz der ABM-
Gruppe bezogen.




Entwicklung
Nachhaltigkeit
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2005 ‘
Mobiles Ablesegerét i
In der eigenen Entwicklungsab- ‘ 5
teilung wird das mobile Ablese- : 2010
gerat entwickelt. Dieses tréagt bis ABM in Stuttgart

heute zur Erstellung einer plau-

siblen Abrechnung bei. Eine neue Niederlassung in

Leutenbach bei Stuttgart wird
eroffnet.

2009
ABM in Hamburg
Die Niederlassung in Hamburg

wird er6ffnet. Von hier aus werden
die Kunden im Norden direkt

betreut.
0 2014
5 Erweiterung der
Geschéftsleitung
2006 . :
Das Familienunternehmen wird
Kundenportal

Das ABM-Kundenportal geht
online. Damit ist ein schneller
und unkomplizierter Datentransfer
gewabhrleistet.

seit Marz 2014 durch Sebastian
Ziesel in zweiter Generation ge-
fahrt. Ein weiteres Vertriebsbiiro
wird in Miinchen
eroffnet. Das Fir-
mengebaude am
Standort Dornstadt
wird durch einen
Anbau erweitert.



Innovation
Qualitat

Service
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Verbrauchsanalyse

Mit der ABM-Verbrauchsanalyse ver-
folgt man auf Gbersichtliche Art und
Weise die Entwicklung des Energie-
und Wasserverbrauchs sowie der
Betriebskosten einer Immobilie.
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Technik w ))

ABM bietet eine breite Palette mo-
derner und innovativer Messgerate
verschiedener Hersteller an. Entspre-
chend den konkreten Anforderungen
vor Ort werden optimale technische
Lésungen angeboten.
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Abrechnung

Die bei der Ablesung durch den ABM-
Servicetechniker erfassten Verbrauchs-
werte werden auf Plausibilitat Gber-
praft und mit den Kundendaten zur
ABM-Warme- und Betriebskostenab-
rechnung zusammengeflhrt.

Ablesung

Die von ABM montierte Messtechnik

erfasst laufend den Energie- und

Wasserverbrauch. Die ABM-Service-

techniker lesen die Verbrauchswerte ‘

vor Ort oder per Funk aus. Diese

Werte flieBen spéter in die Abrech- Trinkwasseruntersuchung

nung ein. In Zusammenarbeit mit einem akkredi-

tierten Fachlabor Gbernimmt ABM
die gesetzlich vorgeschriebene Trink-
wasseruntersuchung auf Legionellen.

Unser 360° -
Rundum-Service \5

Rauchwarnmelder-Service

ABM bietet hochwertige Gerate an.
Unsere TUV-gepriiften Servicetechni-
ker ibernehmen die normkonforme
Montage und jahrliche Wartung sowie
die rechtssichere Dokumentation.

Energieausweis

Energieausweise geben Auskunft tber
den Energieverbrauch einer Immobilie
pro Quadratmeter Nutzflache und Jahr,
ahnlich wie man dies bereits von Ener-
gieeffizienzklassen bei Haushaltsgeré-
ten kennt. ABM erstellt den gesetzlich
vorgeschriebenen Energieausweis fur
Wohngebaude.



Messdienstleistungen
Abrechnung

Ablesung

Abrechnung
Persénlich und kompetent

Seit der Grindung des Unternehmens bis heute liegt unsere
Kernkompetenz in der Warme- und Betriebskostenabrechnung.
Unsere Kunden profitieren von mehr als 30 Jahren Erfahrung
auf diesem Gebiet. In enger Zusammenarbeit mit Eigentimern
o _ und Hausverwaltungen entwickeln wir individuelle L6sungen
‘ :s:ss:g;:‘tigei:‘i;‘ffb‘::;;:j:ge:;zé:;ng fur jede Liegenschaft. Diese Vorgehensweise gewéahrleistet
(keine Hotline) eine rechtskonforme, tbersichtliche und nachvollziehbare Ab-
rechnung. Um eine zeitnahe Prifung zu ermdglichen, stellen
wir die Abrechnungen direkt nach der Erstellung in digitaler
Form zur Verfligung. Selbstverstandlich erhalten unsere Kun-
den die Abrechnung auch separat per Post. Uber das Kunden-
portal besteht die Mdglichkeit, Kosten und Daten online zu
Ubermitteln sowie Zwischenableseprotokolle bei einem Mieter-
wechsel auszudrucken. Das umfangreiche handschriftliche
Ausflllen der Abrechnungsformulare entfallt. Neben der War-
me- und Betriebskostenabrechnung ubernehmen wir nach
Wunsch auch das Debitorenmanagement. Vom Angebot bis
hin zur Abrechnung betreut Sie das ABM-Team persénlich

und kompetent. u

lhre Vorteile auf einen Blick

e Qualifiziertes, festangestelltes Personal

e Prufung der Rechnungen auf Umlageféhig-
keit nach aktuellem Rechtsstand

* Plausibilitatsprufung der Messergebnisse
und der Abrechnung

¢ RegelmaBige Information lber rechtliche
Anderungen




Ablesung
Flexibilitéat dank Funktechnologie

Grundsétzlich unterscheiden wir zwischen Funk-
technik mit Netzwerkknoten (Datensammler)

und Funktechnik ohne Netzwerkknoten (Walk By).

Beide Technologien verhelfen Kunden und deren
Mietern zu mehr Privatsphére. Kein Ableser
muss mehr die Wohnung betreten. AuBerdem
kénnen wir bei einem Mieterwechsel im Nach-
hinein ohne Zwischenablesung eine exakte
Trennung der Verbrauchsdaten vornehmen. Fiir
die Zukunft erlaubt die Funktechnologie auch
die Live-Verfolgung von Verbrauchswerten via
Internet. Selbstverstandlich bieten wir auch her-
kédmmliche Messgeréte an.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Die optimale Gerateauswabhl fir individuelle
Lésungen

Moderne und innovative Messtechnik
Komplettlésungen aus einer Hand

Mehr Privatsphére und Flexibilitat durch
Funkablesung

Rechtssichere Ablesung dank Ablesebeleg




Energiemanagement
Energieausweis

Verbrauchsanalyse

Energieausweis
Ressourcen schonen

Der Energieausweis gibt Eigentimern, Vermie-
tern und Mietern Einblick in die energetischen
Qualitaten eines Gebaudes. Er liefert einen
wichtigen ersten Anhaltspunkt dartber, wie bei
einem Gebé&ude dauerhaft Energie und Heiz-
kosten gespart werden kénnen: Ein Vorteil so-
wohl fur Eigentimer und Verk&ufer als auch fur
Mieter und Kéaufer. Und letztlich profitiert auch
die Umwelt. ABM bietet einen 10 Jahre gulti-
gen verbrauchsorientierten Energieausweis fur
Wohngebaude an.

Verbrauchsanalyse
Sorgt far mehr Transparenz
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Heizungs- und Warmwasserbedarf stellen einen
groBen Teil der Nebenkosten dar. Es ist also
auch im Sinne von Nutzern, diese Kosten mog-
lichst gering zu halten. Dies schont die Umwelt
und den eigenen Geldbeutel. Mit der ABM-Ver-
brauchsanalyse verfolgen unsere Kunden auf
Ubersichtliche Art und Weise die Entwicklung
des Energie- und Wasserverbrauchs sowie
der Betriebskosten einer Immobilie. Die Nutzer
erhalten dank grafischer Darstellung mehr Trans-
parenz uber Verbrauch und Kosten. Die ABM-
Verbrauchsanalyse erstellen wir im Rahmen
der Abrechnung. Sie bietet auf einen Blick alle
wesentlichen Informationen.










Rauchwarnmelder-Service
Irinkwasseruntersuchung

Ihre Vorteile auf einen Blick

e Hochster Sicherheitsstandard
e Hochwertige Gerate

e Normkonforme Montage, Inspektion und
jahrliche Wartung

o TUV-zertifiziertes Fachpersonal

e Erstellung der rechtssicheren
Dokumentation

¢ Individuelle Beratung

lhre Vorteile auf einen Blick

e Modulare Leistungen

e Zusammenarbeit mit einem akkreditierten
Fachlabor

e Rechtssichere Dokumentation
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Rauchwarnmelder-Service
TUV-zertifiziert

Wenn es um die Sicherheit von Menschen geht,
kdnnen keine Kompromisse eingegangen werden.
Wohnungs- und Hausbrénde stellen eine beson-
dere Gefahr fur Bewohner dar. In nahezu allen
Bundeslédndern Deutschlands gilt deshalb eine
gesetzliche Einbaupflicht fir Rauchwarnmelder,
um Gefahren und Risiken zu minimieren. Unsere
Kunden profitieren von hochwertigen Geréaten
der marktfihrenden Anbieter — ausgezeichnet
mit Bestnoten in verschiedenen Tests —in Ver-
bindung mit unserem Rundum-Service. Dazu ge-
hért die fachgerechte Montage durch unsere
TUV-zertifizierten Servicetechniker sowie die In-
spektion und die jahrliche Wartung der Geréte.
Die Wartung kann unkompliziert im Zuge der
jahrlichen Messgerate-Ablesung erfolgen. Eine
lickenlose rechtssichere Dokumentation und
Wartungsbelege sind fur Eigentimer und Haus-
verwaltungen eine Garantie in Haftungsfragen
und geben absolute Rechtssicherheit.

Trinkwasseruntersuchung
Gesundheit geht vor

Unser Trinkwasser ist ein wertvolles Gut. Der ein-
wandfreie Zustand schiitzt unsere Gesundheit.
Dass dies auch in Zukunft so bleiben kann, hangt
von der Reinheit und Qualitét des Wassers ab.
Die Trinkwasseruntersuchung auf Legionellen
ist seit 2001 gesetzliche Vorgabe. Im Rahmen
dieser gesetzlichen Vorgaben Gbernehmen wir
die Legionellenpriifung. Zur Analyse arbeiten wir
eng mit einem akkreditierten Fachlabor zusam-
men. Auf Wunsch Ubernehmen wir bei Legionel-
lenbefall die Informationspflicht an das jeweilige
Gesundheitsamt.



Technik
Wirtschaftlichkeit

Sicherheit

Technik
Auswahl! und Einsatz nach Bedarf

Beim Einsatz der Gerate setzen wir seit jeher auf
beste Qualitat, Effizienz und Innovation. Wir
wahlen die Gerate entsprechend den Anforde-
rungen und dem jeweiligen Bedarf aus — ganz
unabhéangig.

\t o
Cm—
s
N S Eles
=i
= PE= >
- -
1 -

'l'qn.

Warme- und Kéltemengenzéhler
Fur exakte Werte

Wéarmemengenzahler dienen — &hnlich wie die
Heizkostenverteiler — der Ermittlung des Wéarme-
verbrauchs. Warmemengenzéhler werden oft
bei einzelnen Wohnungen eingesetzt, wenn
Heizkostenverteiler als Alternative nicht in Frage
kommen, z.B. bei einer FuBbodenheizung.
Wéarmemengenzahler sind fur eine Dauer von

5 Jahren geeicht und missen nach den derzeit
gulltigen gesetzlichen Vorschriften nach Ablauf
dieser Frist ausgetauscht werden.



Wasserzéahler
Mit hoher Genauigkeit

Wasserzahler empfehlen sich zur Messung des
Kalt- und Warmwasserverbrauchs aller bauli-
chen Gegebenheiten. Unsere Gerate garantieren
genaueste Messergebnisse. Die Wasserzéhler
sowie die Warme- und Kaltemengenzé&hler unter-
liegen dem Eichgesetz. Nach Ablauf der ge-
setzlichen Frist missen Warmwasserzéhler (5
Jahre) und Kaltwasserzéahler (6 Jahre) ausge-
tauscht werden. Wasserzahler werden Aufputz,
Unterputz oder als Ventil montiert, je nach Ge-
gebenheiten im Gebaude. Haus- und GroBwas-
serzéhler sind hauptséchlich fur die Verbrauchs-
messung kompletter Gebaude vorgesehen.
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Rauchwarnmelder
Sicherheit flir Bewohner

Die neueste Generation von Rauchwarnmeldern
verbindet innovative Sicherheitstechnik mit an-
spruchsvollem Design. Das Geréat detektiert nach
dem Streulichtprinzip den Rauch und alarmiert,
bevor giftige Konzentrationen flir den Menschen
auftreten kénnen. Die Sicherheit von Bewohnern
hat héchste Prioritat.

Heizkostenverteiler
Prézise Auswertung

Das Erfassen des Warmeverbrauchs an Heiz-
kdrpern kann mittels Heizkostenverteiler nach
dem Verdunstungsprinzip (HKVV) oder mittels
elektronischer Heizkostenverteiler (HKVE) er-
folgen. Beide Technologien sorgen fir duBerst
prézise Auswertungen. Wie alle elektronischen
Messgerate kann auch die elektronische Ausfih-
rung der Heizkostenverteiler iber Funk ausge-
lesen werden.



Perspektiven

zusammenarbeit
Team

ABM als Arbeitgeber

Zusammenhalt und Vertrauen sind uns wichtig.
Deshalb arbeitet die ABM-Gruppe ausschlieB3lich
mit festangestellten Fachkréaften. Heute beschéf-
tigen wir Uber 100 Mitarbeiter an den Standorten
Dornstadt bei Ulm, Stuttgart, Mlnchen, Leipzig
und Hamburg. Und wir wachsen stetig weiter.

Alle unsere Mitarbeiter haben die Mdglichkeit
zur kontinuierlichen Fort- und Weiterbildung.
Denn wir legen gréBten Wert auf gut geschulte
Mitarbeiter. In hausinternen und auch externen
Schulungen geben wir Impulse zur persénlichen
Entwicklung, schulen zu neuen gesetzlichen
Anforderungen sowie Weiterentwicklungen in
Technik und Software. Dies gibt auch unseren
Kunden héchste Sicherheit. Unsere Mitarbeiter
profitieren von guten Arbeitsbedingungen und
wir freuen uns Uber zufriedene Mitarbeiter.

Mit Fachkompetenz, Einsatzfreude und Flexibi-
litat verpflichten wir uns, die an uns gestellten
Anforderungen zu erflllen.

ABM Nachwuchs

Wir engagieren uns flr eine gute Ausbildung
und bieten Auszubildenden und Studierenden
langfristige berufliche Perspektiven. Wir bilden
folgende Berufe aus:

e Ausbildung zum/zur Kaufmann/-frau
fur Biromanagement

e Ausbildung zum/zur Fachinformatiker/-in
fur Systemintegration

¢ Ausbildung zum/zur Fachinformatiker/-in
fur Anwendungsentwicklung

e Duales Studium in Kooperation mit der
DHBW Heidenheim, DHBW Stuttgart und
der BA Leipzig:

Studium BWL Handel (B. A.)
Studium Service Engineering (B. A.)
Studium Facility Management (B. A.)







Engagement
Sicherheit
Verantwortung




Etwas zurtickgeben, Neues anstoBen
und helfen, wo es sinnvoll ist.

ABM engagiert sich
Verantwortung fir die Zukunft

Als regional verankertes Unternehmen Uber-
nehmen wir bewusst Verantwortung fiir das
soziale und gesellschaftliche Leben vor Ort. Wir
sind offen fur die Anliegen von Vereinen und
Organisationen und unterstiitzen Projekte aus
dem kulturellen, sozialen und gesellschaftlichen
Umfeld. Der verantwortungsvolle Umgang mit
den Ressourcen unserer Umwelt ist Teil unserer
Unternehmensphilosophie.

ABM hilft
Im Sinne der Gesellschaft

ABM versteht sich als verantwortungsvoller Teil
der Gesamtgesellschaft. An unserem Erfolg der
letzten 30 Jahre mdchten wir verschiedene Ein-
richtungen und Organisationen teilhaben lassen.
Mitarbeiter und Geschéftsleitung haben in der
Vergangenheit zahlreiche Projekte mit Sach- und
Geldspenden unterstitzt. Das wird auch in Zu-
kunft so bleiben.




Kundennéahe
Service
Qualitat




Hamburg

Beriin ABM-Energie Service GmbH

* |eipzig
Knautnaundorfer Str. 223
04249 Leipzig
Tel.: 0341 /426 13-0
Le,‘pzig Fax: 0341 /426 13-99
E-Mail: leipzig@abm-energie.de

Dresden * Niederlassung Hamburg
ZiethenstraBe 14

22041 Hamburg

Tel.: 040 / 881 666-80

Fax: 040 / 881 666-86

E-Mail: hamburg@abm-energie.de

® Vertriebsbiiro Dresden
Nossener StraBe 15
01589 Riesa
Tel.: 03525 / 65 86 35-1
Stuttgar[ Fax: 03525 / 65 86 35-2

E-Mail: dresden@abm-energie.de
Dornstadt

v e Vertriebsbiiro Berlin
Miinchen

StreckfuBstraBe 10

13125 Berlin

Tel.: 030 /94 39 91-83

Fax: 030 / 94 87 94-93

E-Mail: berlin@abm-energie.de

ABM-Mess Service GmbH

e Dornstadt
DieselstraBe 17
89160 Dornstadt
Tel.: 07348 / 98 70-0
Fax: 07348 / 98 70-99
E-Mail: uilm@abm-service.de

¢ Niederlassung Stuttgart
SchillerstraBe 1
71397 Leutenbach
Tel.: 07195/ 977 26-48
Fax: 07195/ 977 26-69
E-Mail: stuttgart@abm-service.de

e Vertriebsbiiro Miinchen
Heimstattenstral3e 24
80805 Minchen
Tel.: 089/ 36 03 56 89-0
Fax: 089 / 36 03 56 89-9
E-Mail: muenchen @abm-service.de

www.abm-service.de



Dienstleistungen fdr Kommunen,
Hausverwaltungen, Stadtwerke
und Eigentimer aus einer Hand —
Ein starkes Team. ABM.
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ABM-Mess Service GmbH
DieselstraBe 17

89160 Dornstadt

Tel.: 07348 / 98 70-0

Fax: 07348 / 98 70-99

E-Mail: uim@abm-service.de
Internet: www.abm-service.de

ABM-Energie Service GmbH
Knautnaundorfer Str. 223
04249 Leipzig

Tel.: 0341 / 426 13-0

Fax: 0341 / 426 13-99

E-Mail: leipzig@abm-energie.de
Internet: www.abm-service.de

20161103 - Irrtiimer und Anderungen vorbehalten.






